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Beste bewoner,

De afgelopen periode hebben we een aantal werkzaamheden in en aan uw woning 

uitgevoerd. Uw woning is daarmee energiezuiniger en comfortabeler geworden.

Om u zo goed mogelijk te informeren over het gebruik en onderhoud van uw 

woning, hebben we deze handleiding gemaakt. Dit boekje staat vol met tips, uitleg 

en informatie over hoe u zo goed mogelijk gebruik kunt maken van uw woning.

Lees dit boekje goed door, zodat u de komende tijd veel gemak en comfort heeft 

van uw opgeknapte huis.

Projectteam Professor van der Grintenlaan e.o. Eindhoven

Goed geïsoleerde woning

Door een aantal werkzaamheden is uw woning veel beter geïsoleerd. 

We hebben de spouwmuren nageïsoleerd en u heeft een compleet 

nieuw, geïsoleerd dak. Bovendien hebben we HR++ glas geplaatst. 

Uw woning is hierdoor niet alleen comfortabeler, maar ook 

energiezuiniger.

•	 �De ramen kunnen in de ochtend 

aan de buitenkant beslaan. Dit 

komt door de koude nacht en 

de vochtige buitenlucht. Die 

condens verdwijnt vanzelf als de 

temperatuur in de loop van de 

ochtend weer stijgt.

•	 �Was de ramen en kozijnen met 

water en gewone zeep. Gebruik 

geen schuurmiddel en chemisch 

oplosmiddel zoals spiritus en 

wasbenzine.�

•	 �Plak geen folie op het glas. Er 

kan anders een breuk in het  

glas komen.
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Uw woning / gebouw is voorzien van een vraaggestuurd 
mechanisch ventilatiesysteem van DUCO. Dit systeem 
bestaat uit een centraal opgestelde ventilator, een 
kanalensysteem met ventielen in de keuken, badka-
mer, toilet en eventueel andere ruimtes. Dit eventueel 
gecombineerd met bepaalde sensoren (CO2 en vocht) 
of bedieningen en eventueel met roosters in de ramen, 
kozijnen of schuifpui voor de toevoer van verse lucht, of 
via toevoerkanalen.

VEILIGHEIDSVOORSCHRIFTEN

Algemeen
• De installatie en de in-gebruikname van de unit valt 

onder aansprakelijkheid van de installateur.
• Alleen een erkende installateur mag het toestel 

installeren, aansluiten, in bedrijf stellen en onder-
houd uitvoeren anders dan in deze handleiding staat 
omschreven.

• Het toestel kan enkel gebruikt worden met de 
gepaste DUCO accessoires en bediening(en).

• Neem steeds de veiligheidsvoorschriften in de hand-
leiding in acht bij het gebruiken van het apparaat. 
Bij niet opvolging van deze veiligheidsvoorschriften, 
waarschuwingen, opmerkingen en instructies kan dit 
leiden tot schade aan het toestel of tot persoonlijke 
letsels en hiervoor kan DUCO NV niet verantwoorde-
lijk gesteld worden.

• Bewaar de handleiding in de buurt van het toestel.
• Om schade en/of slijtage te voorkomen dienen 

instructies voor het onderhoud nauwgezet opgevolgd 
te worden.

• Het is aanbevolen een onderhoudscontract af te 
sluiten zodat het toestel regelmatig gecontroleerd en 
gereinigd wordt.

• Het apparaat mag alleen gebruikt worden voor toe-
passingen waarvoor het apparaat ontworpen is zoals 
in de handleiding vermeld.

• De ventilatie-eenheid dient permanent te functione-
ren, dit wil zeggen dat het toestel nooit uitgeschakeld 
mag worden (wettelijke verplichting volgens lande-
lijke normen). Haal de stekker enkel uit het stopcon-
tact wanneer dit aangegeven staat in de handleiding.

• Het toestel kan gebruikt worden door kinderen ouder 
dan 8 jaar en personen met fysieke beperkingen, 
personen met een zintuiglijke of geestelijke beper-
king of personen met een gebrek aan ervaring en 
kennis wanneer ze onder toezicht staan of instruc-
ties hebben gekregen betreffende het veilig gebruik 
van het toestel en begrijpen met welke risico’s dit 
gepaard gaat. Kinderen mogen niet spelen met het 
toestel. Kinderen mogen het toestel niet reinigen en 
onderhouden zonder toezicht.

• Het toestel is alleen geschikt voor woningbouw en 
niet voor industrieel gebruik zoals zwembaden en 
sauna’s, tenzij anders is aangegeven.

• Modificatie van het toestel of in dit document ver-
melde specificaties is niet toegestaan.

• Zorg ervoor dat bij plaatsing en vóór in gebruik 
nemen, het inwendige van het toestel proper blijft. 
Stof en vuil in het toestel en kanalen kan leiden tot 
klachten van de bewoner.

• Dompel het toestel nooit onder water.
• Ga nooit op het toestel staan. Het toestel mag niet 

belast worden.

Locatie/plaatsing
• De eenheid mag niet gebruikt worden op plaatsen 

waar hij mogelijk door spatwater of waterstralen nat 
kan worden.

• Gebruik het toestel niet in aanwezigheid van brand-
bare of vluchtige substanties zoals alcohol, insectici-
den, benzine, etc.

• Stel het toestel niet bloot aan weersomstandigheden.
• Plaats geen objecten op het toestel.

Elektrisch
• Zorg ervoor dat de elektrische voeding aangesloten 

wordt zoals aangegeven op het toestel.
• U dient voorzichtig met elektrische apparaten om te 

gaan
 » Raak het toestel nooit aan met natte handen.
 » Raak het apparaat nooit aan wanneer u blootvoets 
bent.

• Verzeker u ervan dat het elektrisch systeem waar het 
toestel op wordt aangesloten voldoet aan de gestelde 
voorwaarden.

• Zorg ervoor dat het elektrisch circuit niet beschadigd 
wordt.

• Zorg er steeds voor dat voor de aanvang van werk-
zaamheden het apparaat spanningsloos is door het 
voedingssnoer uit de wandcontactdoos te halen of 
door het uitschakelen van de zekering. (Meet na of 
dit daadwerkelijk gebeurd is!)

• De elektronische onderdelen van de ventila-
tie-unit kunnen onder elektrische spanning staan. 
Contacteer bij een defect een professionele installa-
teur en laat reparaties enkel uitvoeren door deskun-
dig personeel.

• Indien het netsnoer beschadigd is, moet het worden 
vervangen door de fabrikant, de dienst na verkoop of 
personen met vergelijkbare kwalificaties, om gevaar 
te voorkomen.

• Trek niet aan het snoer om de stekker uit het stop-
contact te verwijderen.

• Controleer of het voltage aangegeven op het type-
plaatje overeenkomt met de plaatselijke netspanning 
voordat u het apparaat aansluit. U vindt het typepla-
tje aan de zijkant van het toestel of aan de binnen-
zijde van de unit wanneer u het deksel losmaakt. 
De voeding moet binnen in de groep aangesloten 
worden door een gekwalificeerd elektricien / E- / 
W-installateur.

• Schakel steeds de zekering uit wanneer het apparaat 
niet goed werkt of voordat u het apparaat openmaakt 
voor schoonmaak en contacteer de installateur.

• Het toestel voldoet aan de wettelijke eisen die gesteld 
worden aan elektrische apparaten.

Ventilatie-technisch
• Raadpleeg steeds de installateur van uw verbran-

dingstoestel om na te gaan of er geen gevaar is voor 
het binnendringen van rookgassen in de woning. De 
onderdruk in de woning kan beperkt worden door er 
op toe te zien dat raamroosters steeds voldoende 
open staan.

Aanvullende veiligheidsvoorschriften
• Raadpleeg de installatiehandleiding van het toestel 

voor aanvullende veiligheidsvoorschriften.

RECYCLEREN
Aan het eind van de levensduur van het toestel is de 
gebruiker verantwoordelijk voor een veilige demontage 
van het toestel en voor een afvoer van de componen-
ten, overeenkomstig de ter plaatse geldende wetten of 
verordeningen.

ONDERHOUD & GARANTIE
Voer de onderhoudstaken steeds uit binnen de aange-
geven periode. Als u dit niet doet, gaat dit koste van de 
prestaties van het ventilatiesysteem. Raadpleeg het docu-
ment Onderhoudsinstructies DUCO Ventilatiesystemen 
op www.duco.eu voor uitgebreide instructies, en bekijk 
de instructie video’s op duco.tv. Onderhoudsinstructies 
voor de DucoBox Energy Comfort (Plus) en DucoBox 
Energy Premium vindt u op www.duco.eu.

De zorg voor de uitvoering van de garantie berust in 
eerste instantie bij de installateur of de leverancier 
waar de DucoBox is gekocht. Meld u altijd bij de plaat-
selijke installateur of verkooppunt wanneer u proble-
men hebt met de installatie en/of de bediening van de 
DucoBox. Houd het serienummer van uw product bij de 
hand. Alle garantievoorwaarden omtrent de DucoBox 
en de DUCO ventilatiesystemen kunt u terugvinden op 
de DUCO-website.

DUCO, HANDELSSTRAAT 19
VEURNE, B-8630
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VEELGESTELDE VRAGEN
Zie uitgebreide gebruikersinstructies op

BETEKENIS LED-KLEUREN (enkel bij bediening met lichtgevende knoppen)

  
Tijdelijke 
handmatige stand

  
Permanente 
handmatige stand

Afwezigheidsstand

AUTO Automatische stand

AUTO  OF AUTO
Waarschuwing: 
contacteer uw installateur

AUTO  OF AUTO
Foutmelding: 
contacteer uw installateur

AUTO

Wachten aub, initialisatie bezig 
(na heropstart systeem)
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Mechanische ventilatie
Een goed geïsoleerde woning heeft goede 

ventilatie nodig. De ventilatiebox voert de 

vuile en vochtige binnenlucht af en brengt 

verse buitenlucht via de ventilatierooster 

de woning in.

•	 �De ventilatiebox staat altijd aan om de lucht te 

ventileren. Schakel deze dus niet uit.

•	 �Er zit een vochtsensor in de ventilatiebox. Die 

zorgt ervoor dat de ventilatie harder gaat afzuigen 

wanneer u doucht en gaat terug naar de laagste 

stand als het vocht voldoende is verdwenen.

•	 �Er zit een CO2 sensor in woon- en hoofdslaapkamer. 

Als een hoger CO2-gehalte gemeten wordt, zuigt 

het syteem per zone harder af. En wordt meer verse 

lucht aangevoerd via de ventilatieroosters in de 

kozijnen.

•	 �Er zit een QR-code op de ventielatiebox, deze kunt  

u scannen voor meer informatie.

Ventilatiestanden

De mechanische ventilatie is ingesteld op de 

automatische stand. Door de sensoren in de 

woonkamer, hoofdslaapkamer en in de ventilatiebox 

schakelt het apparaat zelf in de juiste ventilatiestand. 

Zo gaat de ventilatie harder afzuigen als er meer 

mensen in de woning zijn of wanneer u doucht.

In de automatische stand heeft u altijd gezonde lucht 

in uw woning en wordt er niet te weinig of te veel 

lucht afgezogen. 

We adviseren u daarom om de automatische stand 

zoveel mogelijk te gebruiken.

U kunt de ventilatie ook handmatig instellen op 

de ventilatiestand (1, 2 of 3) die u op dat moment 

wenst. Hiervoor gebruikt u de hoofdschakelaar in uw 

woonkamer of de schakelaar in de keuken. Met de 

hoofdschakelaar zet u het systeem daarna weer op de 

automatische stand. Heeft u dat binnen 12 uur niet 

gedaan? Dan schakelt het systeem vanzelf terug naar 

de automatische stand.

•	 �In de hoofdschakelaar zit een CO2 sensor. De CO2 

sensor meet de hoeveelheid CO2 (koolstofdioxide). 

Veel CO2 betekent dat de luchtkwaliteit slecht is.

•	 �Een rood/oranje lampje betekent een storing 

of een signaal dat de lucht in de woonkamer 

langdurig slecht is. Zet de ventilatieroosters verder 

open of doe de achterdeur even open. Als dit niet 

helpt, neem dan contact op met de storingsdienst 

van Woonbedrijf.

Goede luchtkwaliteit in de woning is goed voor uw gezondheid. Er is minder kans op vochtschade en

schimmelvorming. Het bespaart stookkosten omdat droge lucht sneller opwarmt dan vochtige lucht.

Bediening
Er zitten 4 standen op de bediening.

Automatisch

de ventilatiestand wordt automatisch bepaald 

door de CO2 sensor. Ons advies is om deze 

stand te gebruiken voor de meest gezonde 

luchtkwaliteit.

Laagstand

Hoogstand

gebruik deze stand tijdelijk als u kookt.

Timer

1x drukken is 15 minuten hoogstand

2x drukken is 30 minuten hoogstand

3x drukken is 45 minuten hoogstand

Veelgestelde vragen

Zie uitgebreide gebruikersinstructies op

Ventilatieroosters

Verse buitenlucht komt door de ventilatieroosters uw woning 

binnen. Het is daarom belangrijk dat ze open staan. De roosters zijn 

zelfregelend. Als het hard waait, sluiten ze vanzelf. Ze gaan weer 

open als de wind is gaan liggen.

•	� De roosters kunt u meer of minder openzetten. 

Groen is open. Rood is dicht.

•	� Maak het rooster regelmatig schoon met een 

vochtige doek. Dit doet u door: 

1. het rooster er aan de binnenkant af te halen; 

2. het binnenwerk met een zachte borstel en  

    stofzuiger schoon te zuigen; 

3. het rooster met een vochtige doek en een mild  

    schoonmaakmiddel af te nemen; 

4. na het schoonmaken het rooster weer terug  

    te klikken.
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Afzuigventielen

Rookmelders
Testen

Test iedere maand uw rookmelder om te weten of deze het doet. Druk de rookmelder in 

tot u twee geluidjes hoort. Hierna gaat het alarm af. Om het alarm te stoppen, drukt u 

nogmaals op de rookmelder. Doe dit bij iedere melder. Gaat het alarm niet af? Maak de 

melder dan goed schoon en herhaal de test.

Schoonmaken

Maak alle rookmelders twee keer per jaar goed schoon. De melders zijn gevoelig voor 

stof. Gebruik hiervoor de stofzuiger (zie foto hiernaast).

De rookmelders en de batterijen gaan 10 jaar mee. Woonbedrijf vervangt deze dan. Geeft de rookmelder een 

alarm terwijl er niets aan de hand is? Meld dit dan bij Woonbedrijf, dan komt er zo snel mogelijk een monteur. 

Dit geldt alleen voor rookmelders die Woonbedrijf zelf heeft geplaatst.

In uw keuken, badkamer en toilet zijn afzuig-

ventielen aangebracht. Voor de goede werking  

van de ventilatie adviseren we u om ze 1x per  

jaar te reinigen met een vochtig doekje. Wissel  

de ventielen in verschillende ruimten niet om.  

Ieder ventiel is namelijk anders afgesteld.

Tips voor goede ventilatie in huis
•	 Laat de ventilatieroosters open staan.

•	 Zorg dat de ventilatieroosters niet worden afgedekt met bijvoorbeeld rolgordijnen.

•	 Dek de kieren onder de deuren niet af.

•	 Leg onder de deuren geen hoge vloerbedekking.

Let op! 

U mag uw wasdroger of afzuigkap met een motor niet aansluiten op het mechanische 

ventilatiekanaal. Deze verstoren anders de ventilatiebalans.

�Wanneer alles goed werkt, dan wijzen alle lipjes naar boven.

�Werkt uw elektriciteit niet meer? Dan kunnen er verschillende  

dingen aan de hand zijn:	

•	 Een netstoring

�	� Wijzen alle lipjes in uw groepenkast naar boven, maar werkt de  

elektriciteit niet? Dan is er waarschijnlijk sprake van een netstoring.  

U kunt dit eenvoudig controleren bij uw buren: bij een netstoring  

hebben zij ook geen stroom. Meld een netstoring bij het Nationaal  

storingsnummer: 0800 9009. Dit is een gratis nummer dat 24 uur  

per dag bereikbaar is.

•	 Een storing in uw eigen installatie

	� Staat één van de lipjes naar beneden? Dan is een groep of de  

aardlekschakelaar uitgeschakeld. Probeer de automaat weer in te  

schakelen door het lipje in een snelle beweging naar boven te drukken.  

Schakelt de automaat dan weer uit? Dan is er een storing in uw eigen installatie.

 

	 1.	 Controleer de aardlekschakelaar. Staat deze uit? Zet het lipje weer omhoog.

	 2.	 Schakelt de aardlekschakelaar meteen weer uit? Kijk dan in welke groep de fout zit. 

		  Dit doet u als volgt:  

		  •  Zet alle groepen naar beneden.

		  •  Schakel de aardlekschakelaar weer in door deze omhoog te zetten.

		  •  �Zet de groepen een voor een omhoog.

		  •  �Schakelt de aardlekschakelaar uit? Dan zit de fout in die groep.  

Op de groepenverklaring in uw meterkast ziet u waar de groep in uw woning zit. 

		  •  Trek de stekkers van alle apparaten in deze groep uit het stopcontact.

		  •  Zet de aardlekschakelaar weer aan. 

		  •  Sluit de apparaten een voor een aan. 

		  •  Als de aardlekschakelaar uitschakelt, weet u welk apparaat het probleem veroorzaakt.

Groepenkast
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Zonnepanelen

De zonnepanelen op uw dak vangen zonlicht op en zetten dit om in 

stroom. Niet alleen op zonnige dagen, maar ook op dagen met lichte 

bewolking blijven de zonnepanelen energie opwekken.

Aan het eind van het jaar wordt de stroom die u afneemt van de energieleverancier verrekend met de stroom 

die de zonnepanelen opwekken. Als u meer opwekt dan u zelf verbruikt, krijgt u een (kleine) vergoeding terug. 

Voor uw portemonnee is het dus voordelig als u uw eigen stroomverbruik lager kunt houden dan de stroom die 

de zonnepanelen opwekken.

Omvormer

De omvormer zet de opgewekte energie van de zonnepanelen om in bruikbare stroom. Deze bruikbare stroom 

gaat direct via de meterkast uw woning in.

•	� Meld bij uw energieleverancier dat u zonnepanelen heeft. Vaak kan het voorschotbedrag direct omlaag.

•	� Een rood lampje betekent storing. Neem dan contact op met Woonbedrijf.

Keuken en aanrechtblad

Aanrechtblad

Gebruik een snijplank op het aanrechtblad om te 

snijden en een onderzetter om hete pannen op het 

aanrecht te zetten. Het aanrechtblad kan anders 

beschadigen.

Tips:

•	� Gebruik nooit vloeibaar schuurmiddel en staalwol. 

Dit tast het aanrechtblad aan.

•	� Spoel geen vet en etensresten door de keuken-

afvoer, want dan kunnen de leidingen verstoppen.

Keukenkastjes

Zet apparaten waar veel stoom vanaf komt, zoals 

een waterkoker, niet onder de keukenkastjes. Zo 

voorkomt u dat de buitenste laag van de kastjes 

loslaat.

Elektrisch koken

Heeft u gekozen voor elektrisch koken? Dan heeft u 

een speciaal stopcontact in uw keuken.

Dat is een Perilex stopcontact dat is aangesloten op 

twee groepen in de groepenkast. Hierop kunt u een 

elektrische kookplaat aansluiten. Omdat een elektrische 

kookplaat veel vermogen nodig heeft, wordt deze op 

een apart stopcontact aangesloten. Let erop dat uw 

pannen geschikt zijn voor elektrisch koken.

Perilex stopcontact Perilex stekker

Badkamer

Let op! 
Koopt u een nieuwe kookplaat? Zorg er 
dan voor dat deze geschikt is voor 2 fasen.

Tip! 
Op de nota van uw energiemaatschappij, 
vindt u onder het kopje ‘teruglevering’ 
de opbrengst van uw zonnepannelen. Antisliptegels

In uw badkamer liggen antisliptegels. Maak de tegels 

schoon met water en een scheutje schoonmaakazijn. 

Daarmee voorkomt u dat ze glad worden.

Wandtegels

Voor het onderhoud van de wandtegels gelden geen 

speciale aanwijzingen. Wij adviseren u nooit in de 

tegels te boren, maar in de voegen.

Reinigen putje

Is uw badkamer vernieuwd? Dan is er een nieuw 

putje aangebracht. Maak dit regelmatig schoon. Het 

douchewater loopt dan goed weg. Loopt het water 

niet goed weg? Zeepresten en haren zijn vaak de 

oorzaak van een slecht weglopende afvoer.

•	� Hoe maakt u het putje schoon? 

Haal het roestvrijstalen deksel van de afvoer af. 

Daarna haalt u het kunststof binnenwerk uit de 

afvoer. Maak de losse onderdelen schoon door het 

vuil weg te halen. Plaats de onderdelen weer terug 

op hun plaats.
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1.	�Sluit tussendeuren en verwarm alleen de ruimte die  

u gebruikt. Verwarm altijd de ruimte waar de thermo- 

staat hangt, anders blijft de cv-ketel branden.

2.	�Zet de thermostaat ’s nachts op minimaal 16 graden. 

Laat de temperatuur niet te laag dalen. Het kost juist 

veel energie om de woning weer op te warmen.

3.	�Wen aan een iets lagere temperatuur in huis en zet 

de verwarming lager. De verwarming altijd 1 graad 

lager scheelt al snel zo’n 6 tot 8% op uw jaarlijkse 

verwarmingskosten!

4.	�Zorg ervoor dat radiatoren zo min mogelijk bedekt 

zijn, zodat ze hun werk goed doen.

5.	�Zet 1 uur vóór het slapengaan de thermostaat alvast 

lager. Zet de thermostaat ook lager als u voor langere 

tijd weggaat.

6.	Doe ’s avonds de gordijnen dicht.

7.	Douche korter.

8.	�Elektrische apparaten gebruiken stroom in de stand-

by stand. Zet ze helemaal uit om sluipverbruik te 

voorkomen.

9.	�Laat de oplader niet in het stopcontact zitten als 

u uw telefoon of tablet niet gebruikt. De oplader 

gebruikt dan namelijk nog stroom.

Bespaartips Notities
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Caspar de Haan B.V.
Postbus 1
5600 AA Eindhoven

t 040 250 19 99
info@caspardehaan.nl
www.caspardehaan.nl

Stichting Woonbedrijf SWS.Hhvl
Postbus 280
5600 AG Eindhoven

t 040 243 43 43
www.woonbedrijf.com

Dit boekje is met zorg gemaakt. U kunt geen rechten ontlenen aan de inhoud. Eindhoven, juli 2024


